
MODULARES 

QUALITÄTSMANAGEMENT  

FÜR IHR UNTERNEHMEN



	9 Checklisten

	9 Audits 

	9 Sensorik 

	9 Geräteüberwachung 

	9 Schulungsverwaltung

Das branchen- und plattformunabhängige Tool zur 

zentralen Definition, Durchführung, Überwachung, 

Optimierung, Analyse sowie Archivierung betriebli-

cher Prozesse und kritischer Kontrollpunkte!

Alle Daten aus den Modulen laufen zentral an einem 

Spot zusammen. 

Lehnen Sie sich zurück, denn dank QMSpot be-

halten Sie stets die volle Kontrolle – jederzeit und 

überall flexibel anwendbar.



QMSPOT ist eine MODULARE HYGIENE- UND QUALITÄTSMANAGE-

MENT SOFTWARE zur zentralen Durchführung, Überwachung, Optimie-

rung, Analyse sowie Archivierung betrieblicher Prozesse und kritischer Kon-

trollpunkte.

Das System ermöglicht es, ALLE WICHTIGEN PARAMETER, wie wieder-

kehrende Checklisten, permanentes Temperaturmonitoring sowie syste-

matisches Gerätemanagement GANZ EINFACH IM BLICK zu behalten. 

Die HANDHABUNG DER SOFTWARE IST INTUITIV UND SELBST-

ERKLÄREND. Dank des flexiblen Rechtemanagements kann selbst 

bestimmt werden, wer über welche Berechtigungen im System ver-

fügen soll.

	9 �ALLES UNTER KONTROLLE – im Dashboard ist jederzeit er-

sichtlich was im Betrieb ansteht, ob am eigenen Standort oder 

auch an anderen Standorten

	9 �ALLES ERLEDIGT – Checklisten können einfach erstellt und 

mit einem «Fingertouch» erledigt werden

	9 �100% KONTROLLE – das Fotoprotokoll ermöglicht erledigtes 

festzuhalten

	9 �GEWUSST WIE – Arbeitsanweisungen und Verfahrenshin-

weise helfen bei der Umsetzung

	9 �COOL BLEIBEN – auch in Krisen ist ein geordneter Ablauf 

sichergestellt und dokumentiert

	9 �OFFLINE-BETRIEB – auch wenn das Web einmal nicht 

zur Verfügung steht, QMSpot lässt niemanden im Stich

	9 �WELTWEIT ZU HAUSE – Mit 100 Sprachen spricht 

QMSpot die Sprache fast aller Mitarbeitenden

	9 �MODULARE SOFTWARE – QMSpot wächst mit 

den anstehenden Bedürfnissen und bleibt dadurch 

kalkulierbar



Die Schaltzentrale und das Herz des QMSpots. Mit dem MY-Verwaltungsmodul 

verwalten Sie alle wichtigen Informationen, wie gemeldete Mängel, Standortda-

ten, Kontakte, Ansprechpartner, Administratoren, Benutzer sowie Ihr Notfallma-

nagement. Betriebliche Dokumente können mit der zentralen Dokumentenver-

waltung systemweit freigegeben und geteilt werden. Verwaltung mal anders: 

Einfach und effektiv!

AUFGABENVERTEILUNG

Die punktuelle Aufgabenverteilung ermöglicht es, 

einzelnen Nutzern oder ganzen Gruppen, Aufgaben 

zuzuweisen und diese zeitlich zu terminieren.

DOKUMENTE

Betriebliche Dokumente können mithilfe der zentra-

len Dokumentenverwaltung systemweit freigegeben 

und geteilt werden.

MANGELMANAGEMENT

Egal ob automatisch vom System erzeugt oder von 

Mitarbeitenden erfasst. Alle Mängel werden den 

verantwortlichen Personen zugewiesen und Sie be-

halten alle Aktionen bis zur Problemlösung im Über-

blick.

KONFIGURATION

Verwalten Sie Ihre Stammdaten: Standortdaten, An-

sprechpartner, Notfallkontakte, Administratoren und 

Benutzer.

WELTWEIT ZU HAUSE

Stellen Sie Ihren Mitarbeitenden das System in de-

ren jeweiligen Landessprache zur Verfügung.

OFFLINE

Erledigen Sie Ihre Aufgaben mit unserer App auch 

bei Empfangsstörungen einfach offline. Die Daten 

werden später automatisch synchronisiert.

LIGHT-/DARKDESIGN

Im QMSpot definieren Sie Licht und Schatten. Wäh-

len Sie Ihr bevorzugtes Design.

QR-SCAN

Nutzen Sie interne QR-Codes und lassen Sie sich  

so beispielsweise Gerätedaten, Messpunkte oder 

fällige Aufgaben ohne Umwege anzeigen.

MODULÜBERGREIFEND

Die modulübergreifende Kommunikation ermöglicht 

es Aufgaben zu übergeben. Gibt es z.B. einen Stör-

fall im DM-Modul, wird automatisch eine Checklis-

tenaufgabe im CS-Modul erstellt.

FLEXIBEL

Einzelne Module können innerhalb des Systems 

hinzugebucht sowie nicht mehr benötigte Module 

jederzeit, gekündigt werden.

ZENTRAL

Alle Daten aus den Modulen laufen zentral an einem 

Spot zusammen.

BENACHRICHTIGUNGEN

Stellen Sie individuell ein, wie und über welche Er-

eignisse Sie im System und/oder per E-Mail benach-

richtigt werden möchten.

KONTROLLEURSZUGANG

Geben Sie Ihrem Qualitätsmanagement jederzeit 

Zugriff auf vorhandene Reports, auch wenn Sie ge-

rade nicht im Betrieb sind. 

VERWALTUNGSMODUL

Key features
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Kontrollfreak oder Pragmatiker? Dann ist das CS-Modul Ihr Modul. Hiermit bilden 

Sie alle betrieblichen Checklisten digital ab. Ob Reinigungsliste oder komple-

xere Vorgänge wie Listen von Warenannahmen mit Validierung der erfassten 

Daten. Natürlich werden alle abgeschlossenen Checklisten immer automatisch 

als Report archiviert. Sie stehen jederzeit, für Auswertungen, Vergleiche oder 

bei externen Kontrollen, zur Verfügung. Hier haben Sie alles im Blick – und 

zwar auf Knopfdruck!

KONFIGURATION

Erstellen Sie im Handumdrehen komplexe Checklis-

ten samt Logik und Validierung.

AUFGABEN

Verteilen Sie gezielt Aufgaben an einzelne Mitarbei-

tende oder ganze Gruppen.

FÄLLIGKEITEN

Legen Sie fest wann was erledigt werden soll. Wie-

derkehrende Aufgaben werden automatisch erstellt.

ANWEISUNGEN

Hinterlegen Sie für Ihre Mitarbeitende Arbeitsanwei-

sungen und Verfahrenshinweise.

CCP´S

Definieren Sie Critical Check Points und lassen Sie 

sich bei Abweichungen direkt informieren.

WARNUNGEN

Erhalten Sie Warnungen und Erinnerungen bei Über-

fälligkeiten, Grenzwertabweichungen oder Mängeln.

KRISENMANAGEMENT

Erstellen Sie aus aufgelaufenen Warnungen und 

Mängeln auf Knopfdruck direkt eine neue Aufgabe.

ERLEDIGUNGSNACHWEIS

Fordern Sie Bildnachweise an, und überwachen Sie 

so, ob die Arbeiten ordnungsgemäss erledigt wur-

den.

BERICHTE

Erhalten Sie manuelle oder automatisierte Tages-, 

Wochen-, Monats- oder Quartalsberichte.

EXPORT

Exportieren Sie Ihre Daten jederzeit als PDF zum 

Ausdrucken oder Mailversand.

ZWISCHENSPEICHERN

Unterbrechen Sie jederzeit Ihre Arbeit und nehmen 

Sie diese zu einem späteren Zeitpunkt wieder auf.

OFFLINE

Arbeiten Sie bei Empfangsstörungen einfach offline 

weiter. Die Daten werden später automatisch syn-

chronisiert.

SCHLIESSTAGE

Bereinigen Sie Schliess- und Ruhetage jederzeit, 

auch nachträglich. So bleiben keine «Leichen» im 

System.

CHECKLISTENSYSTEM

Key features
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Überwachung und automatische Dokumentation aller kritischen und wichtigen 

Temperatur- und Sensorikdaten dank des ST-Moduls. Mit der QMSpot Sensorik- 

und Temperaturüberwachung erfassen Sie die Temperatur- und Sensorikdaten 

unterschiedlichster Messpunkte und Hersteller im Unternehmen. Egal ob Kühl-

schrank, Kühlhaus, Geschirrspüler, Schubladen, Theken, Buffettemperaturen, 

Erhitzungs- oder Prozesstemperaturen, mit dem ST-Modul steht Ihnen alles 

offen.

SICHERHEIT

Schützen Sie sich mit der Sensorik effektiv vor teu-

ren Warenausfällen und behalten Sie Ihre kritischen 

Temperaturen immer im Blick.

UNABHÄNGIG

Durch unsere API-Schnittstellenintegration sind wir 

in der Lage zur Datenübernahme verschiedenster 

Gerätehersteller.

AUTOMATISCH

Permanentes und automatisches Monitoring Ihrer 

kritischen Temperaturdaten mit G5 IoT Sensoren, W-

Lan Sensoren und/oder Bluetooth Beacons.

MANUELL

Steuern Sie punktgenau die regelmässige, manuelle 

Erfassung von Messpunkten oder Prozessmessun-

gen mit einem Infrarot- und Stechthermometer.

KONFIGURATION

Legen Sie für jeden Messpunkt ganz einfach die ver-

schiedensten Parameter fest: Toleranz- und Grenz-

werte, Messzeitpunkt, Aktivitätszeitraum etc.

WARNUNGEN

Lassen Sie sich bei Abweichungen von Grenz- oder 

Toleranzwerten optional per Systemwarnung und/

oder E-Mail sofort warnen.

DOKUMENTATION

Alle Messdaten werden automatisch dokumentiert, 

archiviert und stehen für Kontrollen oder Auswertun-

gen jederzeit bereit.

NACHRÜSTEN

Rüsten Sie auch Ihre Altgeräte nachträglich mit un-

seren W-Lan Sensoren und/oder Beacons aus. Wir 

liefern gerne die passende Hardware.

ERWEITERN

Sie können Ihr ST-Modul jederzeit durch weitere 

Sensoren, Beacons, Messpunkte oder andere Ge-

räte erweitern.

MESSGENAU

Die von uns empfohlenen Sensoren verfügen 

über die Schutzklasse IP67, einen Messbereich 

von - 40  °C … + 70  °C oder - 200  °C … + 200  °C, 

bei einer Messgenauigkeit bis zu ±0,10  °C,  

max. ±0,15  °C.

ZERTIFIZIEREN

Auf Wunsch liefern wir für unsere Sensoren eine 

rückführbare 3-Punkt-Temperatur Kalibrierung inklu-

sive individuellem Kalibrier-Zertifikat gleich mit.

SENSORIK- UND

TEMPERATURÜBERWACHUNG

Key features
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Mit dem AS-Modul vereinfachen und standardisieren Sie alle Abläufe im Unter-

nehmen. Vor, während und nach einem Audit. Alle offenen Punkte und Mängel, 

die während des Audits festgestellt wurden, werden durch die intelligente Ver-

knüpfung mit dem CS-Modul, direkt dorthin übertragen. Alle Unternehmens-

prozesse werden digital dokumentiert und aufgrund der gewonnenen 

Daten, stetig optimiert. 

KONFIGURATION

Erstellen Sie Audits mit unterschiedlichen Prüfkrite-

rien und Gewichtungen.

VORLAGEN

Nutzen Sie selbst erstellte Vorlagen für gleichblei-

bende Audits, Risikobewertungen, Gefahrenanaly-

sen oder Inspektionen.

DATENÜBERNAHME

Führen Sie Folgeaudits durch und vergleichen Sie 

Ihre Eingaben mit den Daten der letzten Audits.

CCP´S

Definieren Sie Critical Check Points und lassen Sie 

sich bei Abweichungen direkt informieren.

KRISENMANAGEMENT

Erstellen Sie aus aufgelaufenen Warnungen und 

Mängeln auf Knopfdruck direkt eine neue Aufgabe.

ANALYSEN

Erstellen Sie branchenunabhängige Risikoanalysen, 

Gefahrenbewertungen, Sicherheitsprüfungen, Ins-

pektionen uvm.

ANWEISUNGEN

Hinterlegen Sie für Ihre Mitarbeitende Arbeitsanwei-

sungen und Verfahrenshinweise.

FÄLLIGKEITEN

Legen Sie fest wann was erledigt werden soll. Wie-

derkehrende Aufgaben werden automatisch erstellt.

BERICHTE

Erhalten Sie manuelle oder automatisierte Tages-, 

Wochen-, Monats- oder Quartalsberichte.

EXPORT

Exportieren Sie Daten jederzeit als PDF zum Aus-

drucken oder Mailversand.

ZWISCHENSPEICHERN

Unterbrechen Sie jederzeit Ihre Arbeit und nehmen 

Sie diese zu einem späteren Zeitpunkt wieder auf.

OFFLINE

Arbeiten Sie bei Empfangsstörungen einfach offline 

weiter. Die Daten werden später automatisch syn-

chronisiert.

ZEIT SPAREN

Verschwenden Sie keine Zeit und minimieren Sie 

den Aufwand zur Nachbearbeitung auf Null.

AUDIT SYSTEM

Key features
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Dank der Geräteüberwachung von QMSpot werden alle Daten der Geräte im Betrieb 

permanent erfasst und dokumentiert. Sie erhalten sofort Benachrichtigungen in 

kritischen Situationen und können ohne Zeitverlust handeln. Mit dem DM-Modul 

überwachen Sie Geräte lückenlos und behalten immer die volle Kontrolle. Ste-

hen Wartungen, Reparaturen oder sonstige Instandhaltungsmassnahmen an?  

Kein Problem dank des QMSpot DM-Moduls!

STÖRFÄLLE

Erfassen und dokumentieren Sie sämtliche Störfälle 

Ihrer Geräte im Einsatz.

WARTUNGEN

Planen Sie Wartungs- oder Servicearbeiten und las-

sen Sie sich an fällige Termine erinnern.

AUSFALLZEITEN

Verringern Sie Ihre Reaktions- und Ausfallzeiten, in-

dem Sie auch externe Servicetechniker sofort per 

E-Mail über akute Störfälle oder Wartungstermine 

informieren.

KOSTEN REDUZIEREN

Durch die lückenlose Überwachung und regelmäs-

sige Wartung Ihrer Geräte, reduzieren Sie dauerhaft 

die Kosten für Reparaturen und Ausfälle.

KOSTENÜBERBLICK

Mit dem DM-Modul behalten Sie die Kosten für Re-

paraturen, Instandhaltungen und Wartungen immer 

unter Kontrolle.

GARANTIEZEITEN

Behalten Sie den Ablauf und die Fristen Ihrer Garan-

tiezeiten im Blick.

EINSATZZEITEN

Erfassen und dokumentieren Sie die Einsatzzeiten 

Ihrer Geräte an unterschiedlichen Standorten.

DOKUMENTE

Machen Sie es Ihren Mitarbeitenden leicht und stel-

len Sie die passenden Bedienungsanleitungen und 

Handbücher auf Knopfdruck zu Verfügung.

API-SCHNITTSTELLE

Verbinden Sie Ihre Geräte mit unserer API-Schnitt-

stelle, um automatisch und permanent alle verfüg-

baren Daten vom Hersteller abzurufen.

WORKFLOW

Verknüpfen Sie Ihre Geräte einfach mit Wartungs-

listen aus dem CS-Modul und steuern Sie das Er-

fassen und Zuweisen von Mängeln oder Störfällen 

zentral von einem Punkt.

GERÄTEÜBERWACHUNG

Key features
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Lebenslanges Lernen ist für jeden wichtig. Vor allem im Bereich Hygiene ist es 

von enormer Bedeutung immer up-to-date zu sein. Erstellen und verwalten Sie 

alle Hygiene- und Mitarbeiterschulungen. Generieren Sie im Handumdrehen Ein-

ladungen, erstellen Sie Schulungsdokumente und Teilnehmerlisten auf Knopf-

druck. Einfach! Sicher! Digital!

KONFIGURATION

Erstellen Sie im Handumdrehen Hygiene- und Mit-

arbeiterschulungen.

VERWALTEN

Terminieren Sie einmalige und wiederkehrende 

Schulungen und laden Sie Mitarbeitende dazu ein.

BEREITSTELLEN

Stellen Sie die notwendigen Schulungsunterlagen 

gebündelt für alle Mitarbeitende bereit.

ERFASSEN

Erfassen Sie auf einen Blick den Kenntnisstand der 

Mitarbeitenden oder Standorte.

RECHTSSICHER

Behalten Sie die Einhaltung und den Nachweis aller 

gesetzlich vorgeschriebenen Pflichtschulungen im-

mer im Griff.

DOKUMENTIEREN

Alle Daten zu Ihren Schulungen werden automatisch 

dokumentiert.

AUSWERTEN

Nutzen Sie Ihre Daten für umfangreiche Auswertun-

gen und Analysen.

ERINNERN

Lassen Sie sich aufgrund von Schulungsrückstän-

den oder festen Terminen automatisch an fällige 

Schulungen erinnern.

BERICHTE

Erhalten Sie manuelle oder automatisierte Tages-, 

Wochen-, Monats- oder Quartalsberichte.

EXPORT

Exportieren Sie Ihre Daten jederzeit als PDF zum 

Ausdrucken oder Mailversand.

ZERTIFIKATE

Stellen Sie Teilnahmezertifikate für Mitarbeitende di-

rekt per E-Mail oder in Papierform zur Verfügung.

ONLINE

Erstellen Sie Online-Schulungen für Ihre Mitarbeiten-

den und überprüfen Sie anschliessend sofort den 

Lernerfolg im Test-Center.

SCHULUNGSVERWALTUNG

Key features
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Steinfels Swiss | CH-8404 Winterthur 
Tel. 052 234 44 00 | www.steinfels-swiss.ch

Erfahren Sie mehr  
über QMSpot unter: 

www.steinfels-swiss.ch/de_qmspot

www.steinfels-swiss.ch/de_qmspot

JETZT GRATIS TESTEN >>

Testen Sie jetzt QMSpot während 30 Tagen kostenlos und  

profitieren Sie zusätzlich von unserer persönlichen Unterstützung.


